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San Francisco de Quito D.M., 08 de octubre de 2024
Oficio No. ECUA-2024-029

Asunto: Actualizacion promociones reportadas a la ARCOTEL

Mgs. Jorge Roberto Hoyos Zavala
DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

De mi consideracion:

El motivo del presente refiere comunicar a su Autoridad que, por estrategia comercial se han
procedido en realizar mejoras en la oferta comercial para los prospectos de clientes (nuevos),
misma que fue notificada mediante los siguientes oficios:

o ECUA-2024-026 de 25 de septiembre de 2024, ingresado el 26 de septiembre de 2024
ECUA-2024-027 de 25 de septiembre de 2024, ingresado el 26 de septiembre de 2024

En los citados documentos, en la Seccién 4 Promociones se reemplazara el texto actual, por
el texto propuesto, para fines didacticos se resalta el cambio realizado:

TEXTO ACTUAL.:

Clientes nuevos tendran un incremento en su ancho de banda como beneficio a partir de la
activacion de su servicio de internet hasta el 31 de diciembre del 2024. Este beneficio aplica
a clientes nuevos que contraten los planes detallados en el siguiente cuadro, desde el 01
hasta el 31 de octubre del 2024.

NOMBRE PLAN Promo ANCHO DE BANDA
ECU Plan Fibra 50Mbps 150Mbps
ECU Plan Fibra 100Mbps 250Mbps
ECU Plan Fibra 150Mbps 300Mbps

TEXTO PROPUESTO:

Clientes nuevos tendran un incremento en su ancho de banda como beneficio a partir de la
activacion de su servicio de internet hasta el 30 de septiembre de 2025. Este beneficio aplica
a clientes nuevos que contraten los planes detallados en el siguiente cuadro, desde el 01
hasta el 31 de octubre del 2024.

NOMBRE PLAN Promo ANCHO DE BANDA
ECU Plan Fibra 50Mbps 150Mbps
ECU Plan Fibra 100Mbps 250Mbps
ECU Plan Fibra 150Mbps 300Mbps

En cumplimiento de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones (art. 65) y su Reglamento
General (art. 67), nuestro equipo comercial procederd a comunicar la mejora en la oferta
comercial a partir del dia viernes 11 de octubre de 2024, una vez cumplidos los dos dias
hébiles para la notificacién de las promociones.

Call center: 7201200 | www.ecuanet.ec
Paginalde2




ecuanet

Sin més por el momento, aprovecho la oportunidad para expresarle un cordial saludo y éxitos

en su gestion.

Atentamente,

WASH'NGTON Firmado digitalmente por

WASHINGTON FRANCISCO
FRANCISCO BALAREZO POZO

Fecha: 2024.10.08 19:41:12

BALAREZO POZO o500

Dr. Francisco Balarezo Pozo
CEO
MEGADATOS S.A.
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