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San Francisco de Quito D.M., 09 de septiembre de 2025
Oficio No. ECUA-2025-040

Asunto: Notificacion Nuevos planes de servicio de acceso a internet en modalidad prepago
MEGADATOS S.A.- ECUANET (Septiembre 2025)

Mgs. Jorge Roberto Hoyos Zavala
DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, al tiempo que auguramos muchos éxitos en su gestién de todos quienes
formamos parte de MEGADATOS S.A. El motivo de la presente refiere al hecho de notificar a su
Autoridad los planes, lo realizamos a través de esta via a los correos signados:
tarifas.sai@arcotel.gob.ec; y tarifas@arcotel.gob.ec; dentro del término establecido por la Ley
Organica de Telecomunicaciones - LOT.

El histérico de los planes se encuentra ubicado en nuestra seccién del repositorio de nuestra web
oficial https://www.ecuanet.ec/repositorio-arcotel/

Hemos establecido un glosario de términos, sobre los cuales nos hemos basados para desarrollar
nuestros planes, tarifas:

GLOSARIO DE TERMINOS:

a) ACCESO UNIVERSAL. - Es el derecho que tienen todos los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones a comunicarse con cualquier otro usuario de la red de
telecomunicaciones.

b) Proveedor de Servicios Internet (ISP, Internet Service Provider). - Un ISP es una empresa
que proporciona conectividad a Internet para particulares y ofras empresas u organizaciones.

c) TARIFAS Y PRECIOS. - Refiere a todos los servicios de telecomunicaciones, los cuales estan
constituidos por uno o varios servicios o por uno o varios productos de un servicio, para ello
la estructura tarifaria establece acceso universal y uso prioritario, con opciones tarifarias para
usuarios de menores ingresos; dichas tarifas y precios per se promueven el uso y prestacion
adecuado de los servicios para generar un ecosistema competitivo.

d) TEMPORALIDAD. - Refiere a cumplir con el término establecido de dos (2) dias habiles (48
horas) de anticipacién o entrada en vigencia de los planes, tarifas y promociones para todos
los servicios de telecomunicaciones, dentro de los formatos y condiciones que permitan al
cliente.

e) VIGENCIA Y MEDIOS. - Tiempo en el cual debe ser notificada cualquier tarifa, plan o
promocion (48 horas), en el cual se puede realizar mediante medios electrénicos y bajo
formatos y mecanismos previamente establecidos por ARCOTEL.

Los planes para su conocimiento y conforme lo establece la norma regulatoria se desglosan de la
siguiente manera:
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1.- CONDICIONES LEGALES:

= Solo podran beneficiarse de los planes tarifas los clientes ECUANET.
= | os clientes para hacer el uso efectivo de nuestros servicios deben ser mayores de edad.
= El servicio hacia nuestros clientes es prestado y facturado por MEGADATOS S.A.

2.- CONDICIONES TECNICAS:

= Descargas ilimitadas de archivos durante el tiempo que el plan esté activo.
= Planes sujetos a facilidades técnicas y de cobertura verificadas previamente.

3.- CONDICIONES DE OPERACION:

= Los servicios prestados no pueden ser utilizados bajo ningun concepto en contra de la
seguridad del Estado, el orden publico, la moral, las buenas costumbres, ni para fines
comerciales, publicitarios o proselitistas, para lo cual en caso de incumplimientos
MEGADATOS S.A. se deslinda de cualquier responsabilidad sobre lo que el usuario haga
como uso particular, conforme a la legislacion ecuatoriana y de acuerdo a lo establecido en
nuestro contrato de adhesion.

= MEGADATOS S.A. sera el unico autorizado para emitir criterios sobre la aplicaciéon de
cualquier situacion prevista o no en las condiciones, siendo la Unica facultada para interpretar
la misma.

= | a LOT faculta a los prestadores de servicios de telecomunicaciones para establecer planes
mediante las modalidades pospago, prepago o una combinacion de éstas. En este sentido,
la presente oferta de planes del servicio de acceso a internet en modalidad prepago esta
amparada en la ley vigente.

= E| servicio de acceso a internet en modalidad prepago se encuentra reglamentado en los
términos y condiciones que recibe el USUARIO, por medio electrénico, al momento de aceptar
el uso de la modalidad prepago.

= | os planes prepago son comercializados en el segmento residencial.

4.- NUEVOS PLANES:

En cumplimiento de la normativa sectorial de telecomunicaciones, se crean los planes de
servicio de acceso a internet en modalidad prepago que entran en vigencia a partir del 15 de
septiembre del 2025, conforme con el siguiente cuadro y se adjunta en el formulario las
condiciones y restricciones.

Plan Prepago Dias Preﬁ;z)(sm Velocidad
ECU Plan Fibra Prepago 100Mbps 1D 1 $ 1,00 Simétrica
ECU Plan Fibra Prepago 100Mbps 2D 2 $ 2,00 Simétrica
ECU Plan Fibra Prepago 100Mbps 3D 3 $ 3,00 Simétrica
ECU Plan Fibra Prepago 100Mbps 4D 4 $ 4,00 Simétrica
ECU Plan Fibra Prepago 100Mbps 6D 6 $ 5,00 Simétrica
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ECU Plan Fibra Prepago 100Mbps 7D 7
ECU Plan Fibra Prepago 100Mbps 9D 9
ECU Plan Fibra Prepago 100Mbps 10D 10
ECU Plan Fibra Prepago 100Mbps 12D 12
ECU Plan Fibra Prepago 100Mbps 13D 13
ECU Plan Fibra Prepago 100Mbps 15D 15
ECU Plan Fibra Prepago 100Mbps 17D 17
ECU Plan Fibra Prepago 100Mbps 19D 19
ECU Plan Fibra Prepago 100Mbps 20D 20
ECU Plan Fibra Prepago 100Mbps 22D 22
ECU Plan Fibra Prepago 100Mbps 23D 23
ECU Plan Fibra Prepago 100Mbps 25D 25
ECU Plan Fibra Prepago 100Mbps 27D 27
ECU Plan Fibra Prepago 100Mbps 29D 29
ECU Plan Fibra Prepago 100Mbps 30D 30

6,00 Simétrica

7,00 Simétrica

8,00 Simétrica

9,00 Simétrica
10,00 Simétrica
11,00 Simétrica
12,00 Simétrica
13,00 Simétrica
14,00 Simétrica
15,00 Simétrica
16,00 Simétrica
17,00 Simétrica
18,00 Simétrica
19,00 Simétrica
20,00 Simétrica

RN PR PR PR AR AR R R AP

La comercializacién de los planes de servicio de acceso a internet en modalidad prepago, se iniciara
una vez que se cuente con la inscripcion y registro de los términos y condiciones en el Registro
Publico de Telecomunicaciones, la cual fue solicitada mediante Oficio No. ECUA-2025-039 de 09 de
septiembre del 2025 e ingresada en la ARCOTEL mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2025-
012598-E, de igual fecha.

En caso de notificaciones, me permito sefialar nuestro casillero electronico: requlatorio@ecuanet.ec

Sin mas por el momento, aprovecho la oportunidad para expresarle un cordial saludo.

Atentamente,

Firmado
digitalmente por
JOSE RICARDO
ALCIVAR POZO

Ab. José Alcivar Pozo, Msc, MLL
Legal Counsel
MEGADATOS S.A.

i r mado IE_\ECI! v\o‘/mADRllrem e ?m A
ESPI NOSA REYES

/al i dar dni cament e con Fi rmaEC
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